EN ATELIER

NOTICE

1/ TELECHARGEZ ET REMPLISSEZ

LE FORMULAIRE

INDIQUEZ-NOUS VOS COORDONNEES
COMPLETES AFIN DE POUVOIR VOUS
RECONTACTER ET VOUS RENVOYER
VOTRE MATERIEL UNE FOIS REPARE.

2 | ENVOYEZ-NOUS VOTRE MATERIEL

ET JOIGNEZ CE FORMULAIRE

UNE FOIS VOTRE APPAREIL RECU EN ATELIER
NOUS VOUS EDITERONS UN DEVIS APRES
DIAGNOSTIQUE DE VOTRE APPAREIL AVEC TOUT
LES TRAVAUX A EFFECTUER QUE NOUS VOUS
TRANSMETTRONS PAR EMAIL.

3/DEVIS ET PAIEMENT DE VOS/

VOTRE REPARATION.

SUITE A LA RECEPTION DE VOTRE DEVIS ET A

LA VALIDATION DE CELUI-CI NOUS VOUS
FOURNIRONS UN LIEN DE PAIEMENT PAR EMAIL
Qul VOUS PERMETTRA DE REGLER LE MONTANT
DE VOTRE REPARATION. (Poun U DEVIS REFUSE UN MONTANT

DE 19,00€ SERA DEMANDE POUR LE DIAGNOSTIOUE ET LE RENVOIS DE LAPPAREIL)

4| REPARATION SOUS 24 A 48H
UNE FOIS LE MATERIEL RECU, NOS
TECHNICIENS PROCEDENT A VOTRE
REPARATION SOUS 24 A 48H.

5/RETOUR A L'ENVOYEUR :

RECUPEREZ VOTRE MATERIEL !

APRES VOTRE REPARATION, VOTRE MATERIEL
EST RE-EXPEDIE LE JOUR-MEME AVANT 16H A
I’ADRESSE INDIQUEE SUR CE FORMULAIRE.

& /UNE PETITE RECOMMANDATION

DE NOS PRESTATIONS 7

SI VOUS AVEZ APPRECIE VOTRE EXPERIENCE
CHEZ NOUS, N'HESITEZ PAS A LE PARTAGER
SUR NOS DIFFERENTES PLATEFORMES :
FACEBOOK, GOOGLE, AVIS VERIFIES... L'UN,
UAUTRE, OU LES TROIS !

DE REPARATION -

EURL O’'PCPHONE
1,Rue du Marché 45600
Sully Sur Loire, Loiret,France

06.24.30.35.88
CONTACT@OPCPHONE.FR

FORMULAIRE DE REPARATION

WWW.OPCPHONE.FR

~ ™

Merci d’envoyer vos réparations a cette adresse.

AFIN DE POUVOIR TRACER VOTRE COMMANDE, NOUS
VOUS CONSEILLONS DE NOUS ENVOYER VOTRE APPAREIL
AVEC UN NUMERO DE SUIVI. APRES REPARATION, VOTRE
COMMANDE EST EGALEMENT RENVOYEE EN COLIS SUIVI.

[ setier

2 OPCPHONE.FR

ADRESSE DE RETOUR
EURL O'PCPHONE

1 RUE DU MARCHE

45600 SULLY SUR LOIRE

DATE DE LA COMMANDE DATE D'ENVOI

CIVILITE: [> MONSIEUR [> MADAME

NOM

PRENOM

SOCIETE

ADRESSE POSTALE
CODE POSTAL VILLE
TELEPHONE

MAIL

PROBLEME(S) RENCONTRE(S)

ACCEPTEZ-VOUS UN RESET DE VOTRE

MATERIEL EN CAS DE BESOIN ? (>out (> NON
AVEZ-VOUS UN CODE DE DEVERROUILLAGE? [>oul [> NON
S OUI, MERCI DE NOUS 'INDIQUER ;
IDENTIFIANT ICLOUD:
MOT DE PASSE ICLOUD:

CODE CHIFFRES CODE SCHEMA o o

o o (o]
Q
& ey i SIGNATURE CLIENT

SERA CELLE QUE L

VAT ULt 3 EN R NOTRE SITE

@ OPCPHONE

EMBALLEZ BIEN VOTRE APPAREIL POUR QUIL SOIT PROTEGE DURANT LE TRANSPORT !

ACT
NOTRE ATELIER CONTi




